ZMLUVNE PODMIENKY PRE VYUZIVANIE SLUZIEB POSKYTOVATELA

Tieto zmluvné podmienky sa vztahuju na Sprostredkovatelski zmluvu ako zmluvu uzavretd na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov prostrednictvom on-line webovych stranok ONLINE REALITY
umiestnenych na webovom rozhrani www.onlinereality.sk medzi naSou spolo¢nostou ONLINE
REALITY s. r. 0., so sidlom Hronského 1175, 093 01, Vranov nad Toplou, ICO: 52 269 825,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel Sro, viozka €. 37196/P, adresa
pre doru€ovanie: ONLINE REALITY s. r. 0., Hronského 1175, 093 01 Vranov nad Toplou, kontaktny e-
mail: info@onlinereality.sk, tel. ¢. +421 951 255 233, ako Poskytovatefom sluzieb / dalej len

"Poskytovatel™) a Vami ako odberatelom sluzieb (dalej len "Uzivatel™)

Clanok 1
UVODNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel je obchodnou spolo¢nostou podnikajucou podla pravnych predpisov Slovenske;j
republiky. Predmetom podnikania poskytovatela je sprostredkovatelska Cinnost' v oblasti predaja
a prenajmu nehnutelnosti (realitna ¢innost). Predmet podnikania - sprostredkovatelska ¢innost v
oblasti predaja a prendjmu nehnutelnosti (realitna Cinnost) - sa povaZuje na uc€ely tychto
Zmluvnych podmienok za oblast’ pdsobnosti Poskytovatela (dalej len ,oblast pdsobnosti®).

2. Poskytovatel je Prevadzkovatelom a spravcom internetového serveru dostupného na webovom
rozhrani _www.onlinereality.sk (dalej len ,Server®).

3. Poskytovatel poskytuje v oblasti pésobnosti tieto sluzby: Poskytovatel poskytuje
Uzivatelom prostrednictvom Serveru sluzby smerujuce k zaobstaraniu prilezitosti predaja
nehnutelnosti Uzivatefov, a to predovietkym parovanim ponuky a dopytu pomocou inzercie
nehnutelnosti, ktoré na server zadava priamo Uzivatel servera alebo aj Poskytovatel.
Poskytovatel ponuka v oblasti pdsobnosti nasledujuce sluzby, ktoré si mbéze Uzivatel objednat v
tychto dvoch balikoch


http://www.vipreality.sk/
http://www.vipreality.sk/

4.

5.

REALITY INDIVIDUAL STANDARD*

Pokoj od realitdkov a $pekulantov

Inzercia, Socidlne siete, Google reklama 60,- €
Vyhotovenie kupnej zmluvy 99,- €
Online pravnik, pravne sluzby 99,- €
Odhad trhovej ceny nehnutel'nosti 60,- €
Navs§teva maklérom a nafotenie nehnutel’nosti 120,- €
TOPovanie na vybranych portaloch 60,- €

Sluzby osobného makléra

PROFI (prof. fotograf a videoprezentécia)

348 alebo 498

*ziskate balik v hodnote 498,- € s 30% zl'avou, CiZe za 348,- €

**odmena za poskytnutie sluzieb je individualne dojednana na zaklade osobitného posudenia

GARANCIA VRATENIA PENAZI pri nedodani konkrétnej sluzby

K obom balikom ziskate

Know-how realitnej kancelarie

Online a Telefonickd komunikacia s maklérom

Parovanie s dopytom a E-mail marketing

Korekcia textu inzeratu, copywriting

Pomoc pri cenotvorbe

sluzby balika (vopred definované STANDARD

’ne navoliteI'né

INDIVIDUAL

Ak medzi Uzivatelom a Poskytovatelom déjde k uzavretiu Sprostredkovatel'skej zmluvy podla
tychto Zmluvnych podmienok (vyplnenim a odoslanim inzertného formulara umiestneného na
Serveri so zavaznou objednavkou balika sluzieb) alebo ak uzavretiu iného pravneho vztahu
predpokladaného tymito Zmluvnymi podmienkami, riadi sa tato Zmluva tymito Zmluvnymi
podmienkami.

Ak medzi Uzivatelom a Poskytovatefom dbjde na zaklade zavaznej objednavky sluZieb,
vyplnenim a odoslanim inzertného formulara umiestneného na Serveri s vybranym balikom
sluzieb, ktory si uzivatel zvolil podla tychto Zmluvnych podmienok, k uzavretiu
Sprostredkovatelskej zmluvy alebo iného pravneho vztahu predpokladaného tymito Zmluvnymi
podmienkami, riadi sa tato Zmluva tymito Zmluvnymi podmienkami.

Poskytovatel pini funkciu sprostredkovatela medzi stranou ponuky (Predavajuceho) a stranou
dopytu (Zaujemcu o nehnutelnost), nenesie v8ak zodpovednost za obsah inzeratov, hodnoteni,
ani za samotny obchod, dodanie, Uhradu a pod.



7. V pripade, ze si Uzivatel zvoli balik ,Individual* a zaroven sa rozhodne pre vyuzitie ,Sluzieb
osobného makléra“ v ramci tohto balika sa pre plné poskytnutie sluZieb zahrnutych vo zvolenej
poziadavke UZivatel zavazuje, Ze uzavrie sprostredkovatelskd zmluvu s partnerskou realitnou
kancelariou, ktora sa Uzivatelovi identifikuje spésobom uvedenym v Clanku 3 bod 3.5 tychto
Zmluvnych podmienok v pripade, ze vznikne prilezitost na uzavretie transakénej zmluvy.

8. Tieto zmluvné podmienky pouZzivania Serveru (dalej len ,Zmluvné podmienky“) vratane vzniku
prav a povinnosti zo Sprostredkovatelskej zmluvy upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom suvisiace najma

1. s uzavretim sprostredkovatelskej zmluvy,
SO spravou inzercie,
so sprostredkovanim uzatvorenia transakénej zmluvy

so vznikom naroku na odmenu, s prdvom na odstupenie od zmluvy, zmluvnou pokutou,

o > w N

ako s aj dalSimi pravnymi vztahmi medzi Poskytovatefom a Uzivatelom pri vyuzivani
Sluzieb.

Clanok 2
DEFINICIA POJMOV

,Uzivatefom“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora je vlastnikom jednej alebo viacerych Nehnutelnosti ponukanych na predaj
prostrednictvom Poskytovatela na zaklade sprostredkovatelskej uzatvorenej podla tychto
zmluvnych podmienok (dalej len ,Uzivatel“ alebo ,Predavajuci‘). Za Predavajuceho sa
v zmysle tychto Zmluvnych podmienok nepovazuje Realitny maklér, realitha kancelaria ani ziaden
iny sprostredkovatel za predpokladu, Ze nie je zaroven vlastnikom Nehnutelnosti.

»LZaujemcom* sa pre Ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora prejavi zaujem o Nehnutelnost Predavajuceho, teda ma zaujem o pristup ku
kontaktnym udajom Predavajuceho a o absolvovanie Obhliadky Nehnutelnosti, pripadne aj
o uzavretie rezervacnej alebo transakénej zmluvy (zmluvy o prevode vlastnictva k nehnutelnosti)
o predaji Nehnutelnosti s Predavajicim (dalej len ,Zaujemca®).

,Osobou poverenou zaujemcom“ sa pre Ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie fyzicka
osoba, ktora je blizkou osobou zaujemcu alebo poverenou osobou zaujemcom alebo realithnym
maklérom zastupujucim dopytujucich zaujemcov (dalej len ,Osoba poverena zaujemcom®),
ktora za zaujemcu absolvuje Obhliadku Nehnutefnosti, pripadne aj uzavrie na zaklade
pisomného splnomocnenia rezerva¢nu alebo transakénu zmluvu k Nehnutelhosti s Predavajucim.

,Nehnutelnost'ou” sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie pozemok alebo stavba a
spojena so zemou pevnym zakladom, byty a nebytové priestory, s ktorymi je mozné v ramci
obdianskopravnych vztahov disponovat, a ktoré nie su predmetom sudneho, exekuéného alebo
konkurzného konania (dalej len ,Nehnutelnost™).



.Transakénou zmluvou“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie scudzovacia
zmluva (napr. kupna zmluva alebo darovacia zmluva a iné), na zaklade ktorej déjde k prevodu
vlastnickeho prava k predmetnej nehnutelnosti z UZivatela na Zaujemcu.

.,Navsteva makléra a nafotenie nehnutelnosti“ sa pre Ucely tychto Zmluvnych podmienok
rozumie vykonanie jednorazovej osobnej navstevy povereného makléra za uCelom osobnej
ohliadky nehnutefnosti maklérom a pripadného ozrejmenia bliZzSich informacii maklérom o
obsahu ponukanych sluzieb a stru¢na analyza faktického a pravneho stavu nehnutefnosti spolu s
nafotenim nehnutelnosti pre ucely vyhotovenia fotografii k inzeratu.

,On-line komunikacia s maklérom*“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie
moznost Zaujemcu dopytovat sa makléra na informéacie suvisiace s predajom Nehnutelnosti
prostrednictvom e-mailu.

,Telefonickd komunikacia s maklérom“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie
moznost Zaujemcu dopytovat' sa telefonicky na makléra a na informacie suvisiace s predajom
Nehnutefnosti.

.Know-how realitnej kancelarie“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumeju
obchodné, administrativne, finanéné a iné vedomosti a skusenosti, ako aj znalosti a zru€nosti
Poskytovatela spdsobilé previest Vas predajom Vasej Nehnutelnosti bezpe€ne a pohodine.

.Inzerciou na v8etkych hlavnych portaloch* sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok
rozumie inzerovanie / zverejfiovanie Vasej Nehnutelnosti najma na tychto realitnych portaloch

* www.onlinereality.sk - www.byty.sk - www.byt.sk

*  www.topreality.sk- www.vip-reality.sk - www.bazar.sk

*  www.nehnutelnosti.sk- www.x-reality.sk- www.zoznamrealit.sk

* www.bazos.sk - www.realitny.sk- www.novostavby.sk

*  www.webrealgroup.sk- www.Reality.Pro- www.areality.sk

* www.facebook.com- www.svetnehnutelnosti.sk- www.living.sk

* www.avizo.sk- www.trh.sk- A mnoho dalSich

,Prezentaciou na socialnych sietach a Google reklama“ sa pre ucely tychto Zmluvnych
podmienok rozumie inzerovanie / zverejnenie Vasej Nehnutelnosti na socialnych sietach a jej
ponukanie prostrednictvo platenej Google reklamy.

,Parovanim s dopytom“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie automatické
priradovanie ponuk Nehnutelnosti s dopytom. To znamenda, e ak Vasa Nehnutelnost spifia
podmienky dopytujuceho klienta v nasej databaze na zaklade zadanych parametrov, je mu e-
mailom automaticky odoslana ponuka Vasej Nehnutelnosti.

,E-mail marketingom“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie zasielanie ponuky
Vasej Nehnutelnosti potencialnym zaujemcom.


http://www.onlinereality.sk/
http://www.byty.sk/
http://www.byt.sk/
http://www.topreality.sk/
http://www.vip-reality.sk/
http://www.bazar.sk/
http://www.x-reality.sk/
http://www.zoznamrealit.sk/
http://www.bazos.sk/
http://www.realitny.sk/
http://www.novostavby.sk/
http://www.webrealgroup.sk/
http://www.reality.pro/
http://www.areality.sk/
http://www.facebook.com/
http://www.svetnehnutelnosti.sk/
http://www.living.sk/
http://www.avizo.sk/
http://www.trh.sk/

,LPomocou pri cenotvorbe®“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie pomoc
realitného makléra pri stanoveni optiméalnej predajnej ceny Vasej nehnutelnosti podla realnych
predajnych cien inych obdobnych nehnutelnosti predanych v danej lokalite a v obdobnom Case.

,Online pravnik a zabezpecenie pravnych sluzieb* sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok
rozumie vyhradne elektronickd komunikacia so spolupracujucim pravnikom formou e-mailu
suvisiaca s predajom VaSej nehnutefnosti.

,Sluzbami osobného makléra“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie
zabezpecenie kompletného servisu pri predaji Vasej nehnutelnosti za osobnej u€asti makléra.

,Obhliadkou nehnutelnosti“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie ¢asovy usek, v
ktorom sa Zaujemca alebo Zaujemcom poverend osoba, bezprostrednym pozorovanim
oboznamuje s ponukanou Nehnutelnostou. Pogas Obhliadky poskytujeme Zaujemcom o
nehnutefnost alebo Osobam poverenym zaujemcom vSetky zname informacie o faktickom a
pravnhom stave ponukanej Nehnutelnosti. Obhliadkou nehnutelnosti sa rozumie aj obhliadka
podla Clanku 3 bod 3.5 tychto zmluvnych podmienok.

,Obhliadkovy protokol“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie pisomny dokument
vyhotoveny poverenym maklérom zachytavajuci datum, €as a miesto vykonanej Obhliadky
nehnutefnosti s uvedenim stru¢ného opisu priebehu Obhliadky. Spravnost Obhliadkového
protokolu svojim podpisom potvrdi povereny maklér vykonavajici Obhliadku a Uzivatelom,
pripadne Uzivatefom poverena osoba.

,LOdhadom trhovej ceny nehnutelnosti“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie
uréenie vySky ceny ponukanej nehnutelnosti zo strany realitnej kancelarie ako opravneného
subjektu.

-Vyhotovenim transakénej zmluvy“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie
vypracovanie pozadovaného typu transakénej zmluvy nasim pravnym oddelenim.

»,TOPovanim na vybranych portaloch® sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie
vyuzitie spoplatnenych zvyrazfiovacich sluzieb vybranych internetovych portalov, ktorymi sa
ponuka Vasej nehnutelnosti viac zviditelni.

,Posudenim technického stavu nehnutelnosti“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok
rozumie posudenie technického stavu ponukanej nehnutelnosti opravnenou osobou.

,PROFI nafotenim (prof. fotograf)“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie
vyhotovenie profesionalnych fotografii Vasej ponukanej nehnutelnosti nasim profesionalnym
fotografom.

.Videoprezentaciou nehnutelnosti“ sa pre ucely tychto Zmluvnych podmienok rozumie
vyhotovenie videozaznamu s odprezentovanim Vasej ponukanej nehnutelnosti.

,Uplné poskytnutie sluzby“ sa rozumie umoznenie vyuzivania vSetkych objednanych sluZieb
Poskytovatelom pre Uzivatela v rozsahu objednaného balika, resp. v rozsahu objednanych
sluzieb.



1.

PRAVIDLA INZERCIE

Uzivatel je opravneny inzerovat Nehnutelnosti (dalej alebo ,Inzercia“) na Server vylu¢ne
prostrednictvom inzertného formulara umiestneného na Serveri, a to vo vlastnom mene a na
vlastné naklady. V inzertnom formulari UzZivatel uvedie:

1. svoje identifikacné Udaje v rozsahu meno, priezvisko a bydlisko
adresu Nehnutelnosti
strucny opis Nehnutelnosti

urcenie druhu Nehnutelnosti podla poskytnutych kategorii

o » e DN

prilozi fotografie Nehnutefnosti.

Tymito Zmluvnymi podmienkami sa v8ak vyslovne zavézujete v ramci inzercie Nehnutelnosti
zverejnovat len pravdivé Udaje, aktualizovat svoje inzeraty v pripade, ze dbjde k akejkolvek
zmene suvisiacej s udajmi uz zverejnenymi.

Co nie je v inzercii povolené? Ako Poskytovatel si vyhradzujeme pravo kontroly obsahu. V
pripade porusenia tychto Zmluvnych podmienok sme opravneni odstranit inzerciu. V texte
inzeratu je vylucené

- pisanie opytovacich, zvolacich a rozkazovacich viet,

- niekolkonasobné opakovanie slova/frazy, nadmerna interpunkcia (tri bodky), emotikony, HTML

znacky,

- ukon&enie vyrazov a viet skratkami "atd.", "a tak dalej", "..." a ich ekvivalenty,

- pouzivanie superlativov a objektivne neurcitych zmienok o kvalite (napr: "najlepSie..."),

- obchodné oznamenia, reklama alebo zmienky o konkurencii,

- uverejiiovanie vodoznakov alebo internetovych odkazov vo fotografiach,

- internetové odkazy v texte,

- vkladat opakovane rovnaky inzerat,

-pouzivanie vulgarizmov a nadavok, propagovanie nasilia a zverejfiovanie inych urazlivych sprav.

4.

Uzivatel nesmie byt realitnym maklérom, teda fyzickou osobou alebo pravnickou osobou, ktora
vykonava realitnu ¢innost’ v zmysle platnych pravnych predpisov a za u¢elom zisku. V pripade, ze
UzZivatel alebo jeho splnomocneny zastupca je realitnym maklérom a vykona registraciu alebo
vlozi na server ponuku Nehnutelnosti (bez ohladu na jej zverejnenie), ma Poskytovatel narok
voCi takémuto Uzivatelovi na zmluvnu pokutu vo vyske 20.000,- Eur (slovom dvadsattisic eur)
a to za kazdé jednotlivé poruSenie tohto ustanovenia. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo
dfia dorucenia vyzvy takému UzZivatelovi, pri€om obsahom vyzvy bude identifikacia konkrétneho
poruSenia Uzivatela zakladajuce narok Poskytovatela na Uhradu zmluvnej pokuty a primerana
vyzvy na uhradu zmluvnej pokuty vo vyc€islenej vySke. Narok Poskytovatela na nahradu Skody
tymto ustanovenim nie je dotknuty.

UzZivatel je povinny od momentu uzatvorenia sprostredkovatelskej zmluvy s Poskytovatelom
spristupnit’ poverenému maklérovi svoju nehnutelnost, a to za u€elom overenia spravnosti a



pravosti poskytnutych udajov. Maklér sa pri kazdej prehliadke preukaze preukazom s oznacenim
ONLINEREALITY. V pripade, Z2e ma Uzivatel pochybnost o tom, Ze je osoba, ktora sa pri
prehliadke prezentuje ako maklér povereny Poskytovatel, je UZivatel opravneny si overit
totoznost' tohto makléra na kontaktnom telefébnnom c¢isle Poskytovatela. O tejto Obhliadke
nehnutelnosti sa vyhotovi Obhliadkovy protokol.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat niektoré sluzby zahrnuté vo vybranych balikoch (bilZSie
uvedené v bode 3.7 tohto Clanku) len na vyslovnu Ziadost Uzivatela.

Uzivatel méze vyslovne poziadat Poskytovatela o ,Pomoc pri cenotvorbe®, ,Online a telefonicku
komunikaciu s maklérom®, ,Online pravnik, pravne sluzby“, ,Vyhotovenie kupnej zmluvy®, ,Odhad
trhovej ceny nehnutelnosti, ,Sluzby osobného makléra“, ,Posudenie technického stavu
nehnutefnosti“, ,PROFI nafotenie (prof. fotograf)“, ,Videoprezentéaciu
nehnutelnosti“ prostrednictvom pisomnej Zziadosti zaslanej na e-mail Poskytovatela:
info@onlinereality.sk. Uvedené sluzby vykona pre Uzivatela na jeho poziadavku Poskytovatel
v primeranej lehote od dorucenia tejto ziadosti Poskytovatelovi.

Clanok 4
SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA

Sprostredkovatelskou zmluvou (dalej len "Zmluva") sa zavazujeme poskytnut Vam sluzby
Specifikované v tychto Zmluvnych podmienkach podla Vami zvoleného balika sluzieb
a zaobstarat Vam tak prilezitost’ uzavriet s neurcitym poc¢tom tretich oséb transakénu zmluvu
k Vami zadanej nehnutelnosti a Vy sa zavazujete uhradit nam za sluzby odmenu uvedenu
v tychto Zmluvnych podmienkach.

Clanok 5
OKAMIH UZATVORENIA SPROSTREDKOVATEL'SKEJ ZMLUVY

Ako uzatvarame sprostredkovatelskii zmluvu? Na Serveri je umiestneny inzertny formular
vratane zavaznej objednavky sluzieb rozdelenych podla jednotlivych balikov sluZieb.

Kedy je uzatvorena zmluva o sprostredkovani? Okamihom vlozZenia Inzercie Nehnutelnosti na
Server prostrednictvom inzertného formulara spolu so zavaznou objednavkou konkrétneho balika
sluZieb a potvrdenim poli¢ka ,,ODOSLAT“ s nami uzatvarate Sprostredkovatel'sk( zmluvu, ktorou
nas poverujete na vykonavanie vSetkych vhodnych krokov smerujucich k predaju inzerovane;j
Nehnutelnosti, a to najma, aby sme

—_

ponuku Nehnutelnosti inzerovali na Serveri a dalSich inzertnych portaloch,

2. poskytovali informéacie o Nehnutelnosti Zaujemcom,

3. organizovali Ohliadky Nehnutelnosti,

4. zabezpedili poradensku a asistenénu €innost' veducu nevyhnutne k vykonaniu transakcie

Okamihom vlozenia Inzercie Nehnutelnosti na Server prostrednictvom inzertného formulara
spolu so zavaznou objednavkou konkrétneho balika sluzieb a potvrdenim



10.

1.

policka ,,ODOSLAT“ vyslovne vyjadrujete sthlas s tym, aby bol k uzatvoreniu
Sprostredkovatel'skej zmluvy pouZity prostriedok komunikacie na dialku, ktory umozfiuje uzavriet
Sprostredkovatelskd zmluvu bez su€asnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran. Prostriedkom
komunikécie na dialku sa rozumie internetové webové rozhranie www.onlinereality.sk /inzertny
formular a zavazna objednavkal. Za pociatoény den zverejnenia inzeratu sa povazuje
kalendarny den, v ktorom doslo k zverejneniu inzeratu na Serveri.

Kedy sa inzercia nehnutelnosti zverejni? K zverejneniu inzerdtu Nehnutelnosti déjde az po
overeni pravdivosti udajov uvadzanych Uzivatefom v inzertnom formulari, a to on-line
komunikaciou so Uzivatelom, telefonickou komunikaciou s Uzivatelom, pripadne obhliadkou
nehnutelnosti v pritomnosti Uzivatela alebo osobou nim poverenou.

Ako vyjadrite suhlas so Zmluvnymi podmienkami? Okamihom vloZenia Inzercie
Nehnutelnosti na Server prostrednictvom inzertného formulara spolu so zavaznou objednavkou
konkrétneho balika sluzieb a potvrdenim poli¢ka ,,ODOSLAT“ potvrdzujete, Ze ste sa s tymito
zmluvnymi podmienkami zoznamili a suhlasite s ich obsahom.

Okamihom vlozenia Inzercie Nehnutelnosti na Server prostrednictvom inzertného formulara
spolu so zavaznou objednavkou konkrétneho balika sluzieb a potvrdenim
policka ,,ODOSLAT* vyjadrujete suhlas s tym, aby bol pre vyjadrenie suhlasu s tymito Zmluvnymi
podmienkami pouzity prostriedok komunikacie na dialku, ktory umoznuje takyto suhlas
vyjadrit bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran. Prostriedkom komunikacie na dialku
sa rozumie internetové webové rozhranie www.onlinereality.sk /inzertny formular a zavazna

objednavkal.

Mate moznost’ ziskat' zmluvu v textovej podobe? Zmluva nie je uzatvarana pisomne s
vlastnoruénymi podpismi zmluvnych stran. Zmluvu tvoria tieto Zmluvné podmienky, zavazna
objednavka sluzieb, Vami vyplneny a odoslany inzertny formular a automaticky vygenerovany e-
mail o prijati zavaznej objednavky.

Co ked nieéomu v zmluve nerozumiem? V pripade otadzok a nejasnosti k tymto Zmluvnym

podmienkam alebo k zmluve nas moézete kontaktovat telefonicky na tel. €. +421 951 255 233

alebo prostrednictvom e-mailu - info@onlinereality.sk. Radi Vam poskytneme vsetky potrebné

informacie.
V akych jazykoch mozno zmluvu uzavriet'? Zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku.

Je sprostredkovatel'ska zmluva spotrebitel'skou zmluvou? O spotrebitelskii zmluvu sa jedna
v pripade, Ze ste spotrebitelom, t.j. ak ste fyzickou osobou a sluzby Poskytovatela objednavate
mimo ramca svojej podnikatelskej €innosti alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho
povolania (SZCO). V opaénom pripade o spotrebitelski zmluvu nejde a nevztahuje sa na Vas
ochrana spotrebitefa podla prisluSnych vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov ani tychto
Zmluvnych podmienok.

Aka osobitné prava mate ako spotrebitel? Ako spotrebitel mate predovSetkym pravo odstupit
od zmluvy uzatvorenej pomocou prostriedkov komunikacie na dialku bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dria uzatvorenia


http://www.onlinereality.sk/
http://www.vipor.sk/
mailto:info@vip-reality.sk

sprostredkovatelskej zmluvy. Za defi uzatvorenia sprostredkovatelskej zmluvy sa rozumie derf

odoslania zavaznej objednavky sluzby na Server.

12. Na ako dlho sa uzatvara tato zmluva? Tato zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu. Ako a za

akych podmienok mozZno tato zmluvu vypovedat upravuje Clanok 15 tychto Zmluvnych

podmienok.

13. Cim sa riadi nas pravny vzt'ah? Nas pravny vztah sa riadi nasledujicimi dokumentmi

1.

tymito Zmluvnymi podmienkami, ktoré vymedzuju a spresfiuju naSe vzajomné prava
a povinnosti,

reklamacnym poriadkom pre poskytovanie sluzieb zverejneného na Serveri, podla
ktorého budeme postupovat pri reklamacii sluzieb,

podmienkami pouzitia webového rozhrania, ktoré upravuju ochranu VaSich osobnych
udajov,
podmienkami a pokynmi uvedenymi na webovom rozhrani alebo v nasej e-mailovej

komunikacii najma pri uzatvarani sprostredkovatelskej zmluvy a v otazkach tymito
Zmluvnymi podmienkami neupravenych,

zakonom ¢&. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v i¢innom zneni, zakonom ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (iba ak ste spotrebiteflom). Ak
sa Va8e bydlisko alebo sidlo nachddza mimo Slovenskej republiky, alebo ak nas pravny
vztah obsahuje iny medzinarodny prvok, beriete na vedomie, Ze sa na$ vztah riadi
Slovenskym pravom. Ak ste spotrebitelom a pravny poriadok Statu Vasho bydliska
poskytuje vy8Siu mieru ochrany spotrebitela ako slovensky pravny poriadok, je Vam v
pravnych vztahoch poskytovana tato vyssia miera ochrany.

Clanok 6

OBSAH A ROZSAH PREDMETU PLNENIA ZO SPROSTREDKOVATELSKEJ ZMLUVY

1. Uzavretim Sprostredkovatelskej zmluvy sa zavazujeme poskytnut Vam sluzby v rozsahu

objednaného balika, ktorymi pre Vas obstaravame prilezitost uzavriet s tretimi osobami

transakénu zmluvu a Vy sa zavazujete uhradit nam dohodnutd odmenu.

Rozsah vyuZitia sluzieb podfa jednotlivych balikov zavisi na VaSom rozhodnuti.

MézZete kedykolvek zmenit rozsah vyuZzivanych sluZieb z vy&Sieho balika sluzieb na niz&i balik.

Tato zmena v8ak nema vplyv na uz zaplatend odmenu za skér dodanu sluzbu alebo za dodanu

sluzbu, za ktoru uz narok na zaplatenie odmeny vznikol. Zmenou z nizSieho balika sluzieb na

vy38i balik sluzieb nam vzniké narok na uhradu rozdielu medzi zaplatenou odmenou za nizsi

balik a odmenou, ktora by nam patrila za vySsi balik. Zmena balika sluzieb sa uskutoCriuje

prostrednictvom webovej stranky zakliknutim ,,zmena balika sluzieb®.



Za obsah a pravdivost uvadzanych udajov Poskytovatel nezodpoveda. Za obsah a pravdivost
uvadzanych udajov zodpoveda vylu¢ne UZivatel.

Suhlasom s tymito Zmluvnymi podmienkami potvrdzujete, ze moézeme ponuku VaSej
Nehnutelnosti inzerovat na tychto realitnych a inych webovych portaloch

* www.onlinereality.sk - www.byty.sk - www.byt.sk

*  www.topreality.sk- www.vip-reality.sk - www.bazar.sk

*  www.nehnutelnosti.sk- www.x-reality.sk- www.zoznamrealit.sk

*  www.bazos.sk - www.realitny.sk- www.novostavby.sk

*  www.webrealgroup.sk- www.Reality.Pro- www.areality.sk

*  www.facebook.com- www.svetnehnutelnosti.sk- www.living.sk

*  www.avizo.sk- www.trh.sk- A mnoho dalSich

s na8imi a VaSimi kontaktnymi udajmi za u€elom prezentacie inzerovanej Nehnutelnosti. Zverejnenie

kontaktnych udajov sa riadi pravidlami jednotlivych inzertnych serverov. Potvrdenim tychto Zmluvnych

podmienok suhlasite s tym, Ze forma a oznaCenie kontaktu sa na jednotlivych inzertnych portaloch

riadi jednotlivymi podmienkami a zvyklostami spolupracujucich inzertnych portalov. Potvrdenim tychto

Zmluvnych podmienok suhlasite s tym, aby sme aktivne komunikovali prostrednictvom e-mailu

a telefénu, €i osobne s pripadnymi tretimi stranami o predaji Vami inzerovanej Nehnutelnosti.

Clanok 7
KEDY SA TRANSAKCNA ZMLUVA POVAZUJE ZA SPROSTREDKOVANU

Transakéna zmluva je sprostredkovana v pripade, ak bola takato zmluva uzatvorena medzi
Uzivatelom a Zaujemcom, s ktorym prvy kontakt zabezpeclil Poskytovatel. Poskytovatel
nezodpoveda za to, &i k uzatvoreniu transak&nej zmluvy medzi UZivatelom a Zaujemcom ddjde,
za podmienky uzavretej transak&nej zmluvy ako ani za plnenie zmluvnych stran.

Clanok 8
ODMENA ZA SPROSTREDKOVANIE
Kedy nam vznika narok na odmenu? Narok na dohodnutd odmenu nam vznika v momente:

1. vyznacenia plomby v zmysle § 44 ods. 1 zakona €. 162/1995 Z. z. o katastri
nehnutelnosti na prislusnom liste vlastnictva o zmene vlastnickych prav k Nehnutelnosti,
na ktorom je evidovany pravny vztah k Nehnutelnosti, ktorej predaj bol podla tychto
Zmluvnych podmienok sprostredkovany Poskytovatelom alebo

2. ak Vam bola prostrednictvom Poskytovatela sprostredkovana aspori jedna Obhliadka
Nehnutelnosti alebo stretnutie s nasim maklérom


http://www.onlinereality.sk/
http://www.byty.sk/
http://www.byt.sk/
http://www.topreality.sk/
http://www.vip-reality.sk/
http://www.bazar.sk/
http://www.x-reality.sk/
http://www.zoznamrealit.sk/
http://www.bazos.sk/
http://www.realitny.sk/
http://www.novostavby.sk/
http://www.webrealgroup.sk/
http://www.reality.pro/
http://www.areality.sk/
http://www.facebook.com/
http://www.svetnehnutelnosti.sk/
http://www.living.sk/
http://www.avizo.sk/
http://www.trh.sk/

3. ak uplynulo 60 (Sest'desiat) dni alebo 365 (tristoSest'desiatpat’) dni (podra toho ako
bolo v zmluve dohodnuté) od uzatvorenia sprostredkovatelskej zmluvy bez ohladu
na to, ¢i doslo k uzatvoreniu transakénej zmluvy k Nehnutelnosti, podla toho, ¢o
nastane skor.

IVznik naroku na odmenu neznamena povinnost’ okamzitého zaplatenia odmeny, splatnost’
odmeny je uvedena v élanku 10 bod. 1. tychto zmluvnych podmienok!

Poskytovatel za8le UzZivatelovi po splneni jednej z vy38ie uvedenych podmienok, kedy sa bude
povazovat sluzba za dodanu, bez odkladu riadne vystaveny uctovny doklad s lehotou splatnosti 7
dni odo dia vystavenia. UZivatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi zmluvni odmenu na
zaklade riadne vystaveného uc¢tovného dokladu v lehote splatnosti.

Obhliadka sa pre uc€ely tychto Zmluvnych podmienok povaZuje za sprostredkovanu, ak vykoname
vSetky kroky a ukony, ktorych vykonanie mozno od nas za u¢elom dosiahnutia predmetu a ucelu
Sprostredkovatelskej zmluvy za podmienok stanovenych v tychto Zmluvnych podmienkach
spravodlivo pozadovat, a to predovsSetkym tym, Ze Vam poskytneme kontaktné Udaje Zaujemcu o
nehnutelnost alebo na Osobu poverenu zaujemcom za ucCelom vykonania Obhliadky
Nehnutelnosti, a to bud prostrednictvom notifikaéného e-mailu alebo inym obdobne
preukazatelnym spdésobom. Z dévodu vylucenia akychkolvek pochybnosti sa Obhliadka pre ucely
tychto Obchodnych podmienok povazuje za sprostredkovanu aj v pripade, ked sa po odoslani
notifikacného e-mailu z nasej strany o navrhu Zaujemcu o nehnutelnost alebo Osoby poverene;j
zaujemcom absolvovat vo zvolenom ¢ase a termine Obhliadku Nehnutelnosti do troch (3) dni
nevyjadrite, t. j. navrhovany termin Obhliadky nepotvrdite ani neodmietnete. Toto ustanovenie
plati rovnako aj pre Obhliadku podra Clanku 3 bod 3.5 tychto Zmluvnych podmienok.

Uzivatel a Poskytovatel sa vzajomne dohodli na tom, ze Poskytovatel ma narok na odmenu
podla zvoleného balika za zaobstaranie prilezitosti uzavriet s tretou osobou transakénu zmluvu
pre Uzivatela, ktoré spoCiva vo vykonani jednotlivych ponukanych sluzieb podla volby balika
z vyberu podra Clanku 1 bod 1.3 tychto zmluvnych podmienok a podia zvolenych &iastkovych
sluZieb v ramci balika ,Individual®. Odmena za sluzby poskytované v ramci balika ,Individual® je
urena ako sucet cien jednotlivych Zaujemcom zvolenych a objednanych sluzieb, o ktoré
Zaujemca prejavil pri objednavani zaujem.

Narok na odmenu nam nevznikne, ak sa preukaze, Ze Poskytovatel nezabezpedil pre Uzivatela
poskytnutie know-how realitnej kancelarie alebo nevykonal parovanie s dopytom a e-mail
marketing.

Uzivatel ma narok na vratenie poskytnutej odmeny pre Poskytovatela v pripade, ak Uzivatel
poziadal Poskytovatela o:

1. zabezpeclenie pravnych sluZieb suvisiacich s uzatvaranim transak&nej zmluvy a tieto mu
poskytnuté v primeranej lehote neboli,

2. vyhotovenie transakénej zmluvy, priCom tato pre neho nebola vyhotovena v primeranej
lehote,

3. odhad trhovej ceny nehnutelnosti a takyto mu nebol poskytnuty v primeranej lehote,



4. posudenie technického stavu nehnutefnosti a takéto posudenie mu nebolo poskytnuté

v primeranej lehote,

5. nafotenie jeho nehnutelnosti profesionalnym fotografom a takéto nafotenie mu nebolo

poskytnuté v primeranej lehote,

6. vytvorenie videoprezentacie ponukanej nehnutelnosti a takato videoprezentacia nebola
poskytnuté Uzivatelovi v primeranej lehote.

Poskytovatel je povinny vratit poskytnutt odmenu v lehote 60 dni odo dria preukazania
zo strany UZivatela, Ze doSlo k takémuto opomenutiu poskytnutia objednanych sluzieb
a to na zaklade Ziadosti UZivatela, v ktorej uvedie konkrétne opomenutie ako aj uvedie
Cislo bankového Uuc€tu, na ktory sa ma vyplatit vratenie poskytnutej odmeny pre

Poskytovatela.

7. Tymito Zmluvnymi podmienkami sa zavazujete oznamit nam, Ze na prislusnom liste vlastnictva
doslo k vyznaCeniu plomby o zmene prav k Nehnutefnosti, ktorej predaj sa povazuje v zmysle
tychto Zmluvnych podmienok za sprostredkovany, a to najneskér do 14 dni od vyznaéenia
plomby na prisluSnom liste vlastnictva, na ktorom je Nehnutelnost’ evidovana.

Clanok 9
NA AKU VYSKU ODMENY MAME NAROK

1. VyS8ka odmeny za poskytnutie sluzieb pre zaobstaranie prileZitosti uzavretia transakénej zmluvy
s tretou osobou podla tychto Zmluvnych podmienok je stanovena v tabulke ,Sluzby
a cena“ zverejnenej na webovom sidle Poskytovatela a v Uvode tychto Zmluvnych podmienok
(vid. Clanok 1 bod 1.3 a bod 1.7 zmluvnych podmienok), pricom pri baliku Standard je tato suma
pevne uréena za v tabulke vyznacené sluzby a pri baliku Individual je vysledna vySka odmeny
zavisla od Zaujemcom zvolenych sluzieb, ktorych hodnota je uvedena v danej tabulke, a ktorej
vysledny sucet sa Zaujemcovi zobrazi pri potvrdzovani objednavky.

2. Mobze sa cena uvedena na webovom rozhrani menit”? Odmena za jednotlivé sluzby a za balik
Standard zostava v platnosti po celt dobu platnosti zmluvy. ZvySit sa mdze len celkova odmena
Poskytovatela na zaklade poziadavky Zaujemcu o dalSie sluzby.

Clanok 10
PLATOBNE PODMIENKY A POSKYTNUTIE SLUZBY

1. Kedy nastane splatnost’ ceny? Odmena je splatna na zaklade riadne vystavenej faktury podla
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov a za podmienok
uvedenych vo fakture so splatnostou 7 dni, ktord Vam odoSleme na Vami uvedend e-mailovu
adresu. Za den dodania sluzby sa povaZzuje def vzniku naroku na dohodnuti odmenu. Suhlasom
s tymito Zmluvnymi podmienkami vyjadrujete aj suhlas s uvedenym spdsobom doru€ovania
faktary elektronickou formou bez jej su€asného doru€ovania v papierovej podobe.



Akym spésobom nam uhradite cenu na sluzby? Cenu sluzieb uhradite bezhotovostnym
prevodom na nas bankovy uc€et. Pokyny v platbe spolu s faktdrou budu obsiahnuté v notifikachom
e-maile, ktory Vam zaSleme.

V akej mene moézete platit’? Platba sluzby je mozna v Eurach.

Moze byt sluzba poskytnuta v lehote na odstupenie od zmluvy? Do 14 dni od uzatvorenia
sprostredkovatelskej zmluvy mate pravo od zmluvy odstupit. Pokial v8ak narok na odmenu
vznikol pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, stracate narok na odstupenie od zmluvy
podla tychto Zmluvnych podmienok.

Aka je to primerana lehota? Lehota, kiora je primerana podla okolnosti konkrétneho pripadu,
teda najma s ohfadom na zloZitost alebo rozsiahlost vykonavanej sluzby.

Clanok 11
USTANOVENIA O ZMLUVNEJ POKUTE

. V pripade, ak v lehote podla tychto Zmluvnych podmienok porusite povinnost oznamit nam
skuto€nost, Ze na prislusnom liste vlastnictva doS$lo k vyznaceniu plomby o zmene vlastnickych
prav k Nehnutelnosti, ktorej predaj sa povaZuje v zmysle tychto Zmluvnych podmienok za
sprostredkovany (vid. Clanok 8 bod 8.7 Zmluvnych podmienok), zavézujete sa ndm okrem
zmluvnej odmeny uhradit’ aj zmluvnu pokutu vo vySke 199,- Eur.

. Ak UzZivatel preukazatelne porusi alebo porusuje svoj zavazok zverejiiovat’ v ramci inzercie
Nehnutelnosti len pravdivé udaje (vid. Clanok 3 bod 3.2 Zmluvnych podmienok) , ma
Poskytovatel okrem prava na zmazanie zverejnenej inzercie aj narok voci UZivatelovi okrem
zmluvnej odmeny aj na zmluvnu pokutu vo vySke 199,- Eur.

.V pripade, Ze UzZivatel porusi svoju povinnost uhradit Poskytovatelovi odmenu podla podmienok
(vid. Clanok 8 bod 8.2 Zmluvnych podmienok) uvedenych v tychto Zmluvnych podmienkach
riadne a v€as do uplynutia lehoty splatnosti vystavenej faktury, mé Poskytovatel voci
Objednéavateflovi narok okrem zmluvnej odmeny aj na zmluvnu pokutu vo vyske 199,- Eur.

. Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu podla tychto ustanoveni o zmluvnej pokute nie je dotknuté
pravo Poskytovatela na nahradu Skody.

Clanok 12
DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Vami vyplnené kontaktné udaje o Vasej osobe v inzertnom formulari budu pristupné na Serveri
tretim osobam len s Vasim pisomnym suhlasom.

Vyhradzujeme si pravo odmietnut’ zverejnit inzerciu Nehnutelnosti alebo inzerciu zmazat (aj bez
udania dévodu), a to najma v pripadoch, ak je obsah inzercie Nehnutelnosti

1. v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,



2. v rozpore s dobrymi mravmi, pripadne ohrozuje verejny poriadok, alebo svojim obsahom
odporuje nasim opravnenym zaujmom.

Vyhradzujeme si pravo odmietnut’ zverejnit’ inzerciu Nehnutelnosti alebo uZ vlozenu inzerciu
zmazat, ak zistime, Ze ide o ponuky realitnych maklérov, &i inych realitnych sprostredkovatelov.

Nie je dovolené sa akymkolvek spésobom pokuSat o neopravneny pristup a manipulaciu dat na
Serveri. Pouzivanie funkcie redirect (presmerovanie) nie je povolené — URL adresaly Uzivatela v
inzercii nesmie najma smerovat na (komercné) realitné servery, teda servery s rovnakym alebo
obdobnym tematickym obsahom ako je Server.

Inzercia na Serveri, ako aj na inzerujucich realitnych portaloch nemusi byt dostupna nepretrzite,
a to najmd s ohfadom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Servera,
prip. nutna udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb.

Nie je dovolené nezverejiiovat’ Ziadne udaje, ktorych obsah je v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Tymito Zmluvnymi podmienkami sa zavazujete, Ze nebudete
Poskytovatela Cinit zodpovednym za akékolvek pravne naroky tretich stran, ktoré vzniknu na
zaklade zverejnenia Vami zadanych udajov prostrednictvom inzertného formulara.

V pripade, Ze déjde k zmene udajov, ktoré boli pouzité v inzertnom formulari ste povinny ich
aktualizovat.

Ma sa za to, ze Vami uvedené udaje v inzertnom formulari su pravdivé a spravne. Zodpovednost
vyplyvajucu z nespravneho &i nepravdivého uvedenia udajov nesiete iba Vy.

Clanok 13
REKLAMACIE
Reklamaciu nie je mozné uplatrfiovat’ pre tieto dovody:
1. Uzivatel ma malu alebo Ziadnu odozvu na sluzbu,

2. doslo k chybe alebo inému vysledku, nez bol oakavany Uzivatelom, pripadne k
nevykonaniu niektorych sluzieb doslo z dévodu zlyhania dodavatelskych sluzby tretich
os6b (napriklad prevadzkovatela socialnych sieti, inzertnych portalov a pod.).

V takom pripade je Poskytovatel povinny urobit vSetko pre napravenie vzniknutej situacie.
Reklamacia sa uplatfiuje pisomnou formou na adrese Poskytovatela najneskér do 14 dni od
dodania sluzby, priCom dévod reklamacie musi UZivatel preukazat. Pokial nie je toto splnené, nie
je reklamacia uznana a automaticky zanika akykolvek narok na jej uplatnenie. Poskytovatel
vybavi reklamaciu bez zbyto&ného odkladu s prihliadnutim na zodpovedajucu zloZitost, technicku
a administrativhu naro&nost uplatnenej reklamacie, najneskdér do 30 dni od jej
uplatnenia. Opravnend reklamacia nezbavuje Uzivatela Ziadnych inych povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvného vztahu stanoveného tymito Zmluvnymi podmienkami. Opravnend reklamacia
neumoznuje sama o sebe UZivatefovi ani Poskytovatelovi ukoncit Zmluvny vztah. Poskytovatel
neruCi za chyby vzniknuté pripojenim k internetu a tiez za chyby vzniknuté hardvérovou chybou,
ani za chyby u tretich stran. Podanie reklamacie nema odkladny uc&inok.



Reklamaény poriadok pre poskytovanie sluzieb je zverejneny na webovom
rozhrani www.onlinereality.sk.

Clanok 14
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Ako mozete od zmluvy odstupit? Od zmluvy mbzete odstupit v lehote 14 dni odo dna
uzavretia zmluvy. Odstupenie od zmluvy nemusite nijako odévodriovat. Oznamenie o odstupeni
od zmluvy odporuCame zaslat na na3u doruCovaciu adresu, pripadne e-mailom na
adresu info@onlinereality.sk, s prilozenym naskenovanym formularom pre odstdpenie od
zmluvy s Vasim citatelnym podpisom. Pre odstupenie od zmluvy mozno vyuzit vzorovy formular.
Prijatie oznamenia Vam bez zbyto¢ného odkladu potvrdime notifikatnym e-mailom. Formular pre
odstupenie od zmluvy je tu: ,,VZOROVY FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY*.

Kedy nemodézem odstupit’ od zmluvy? Od zmluvy nie je mozné odstupit v sulade s § 7 ods. 6
pism. a) zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti
sluZzieb na z&klade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak predmetom zmluvy je
poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od

zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Aké ma odstupenie od zmluvy désledky? Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku
zruSuje a hfadi sa na fiu, ako keby nebola uzavretd. Ak bol spolo€ne so sluzbou poskytnuty
darcek, straca darovacia zmluva odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo stran ucinnost.

Kedy moézeme odstupit od zmluvy my? Vyhradzujeme si pravo odstupit od zmluvy v
nasledujucich pripadoch:

1. sluZbu nie je mozné z objektivnych pri€in za povodnych podmienok poskytnut,
2. plnenie sa stane objektivne nemoznym alebo protipravnym,
3. v pripadoch Vasho poruSenia Zmluvnych podmienok i pouzivania webového rozhrania.

Vyhradzujeme si pravo vykonat nevyhnutné zmeny v inzerate, inzerat vébec nezverejnit,
pripadne inzerat odstranit z ponuky, ak bude v rozpore s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, tymito Zmluvnymi podmienkami alebo dobrymi mravmi.

V pripade, Ze nastala niektora z vy§Sie uvedenych skuto€nosti, budeme Vas o naSom odstupeni
od zmluvy bezodkladne informovat. Odstupenie je vo€i Vam ucinné okamihom doru€enia
oznamenia o odstupeni na jeden z VaSich kontaktnych udajov uvedenych v inzerthom formulari.

Ak ste uz uplne alebo Cc¢iastoCne uhradili cenu za sluzbu, vratime Vam prijatu Ciastku
bezhotovostne na ucet, ktory nam na tento u€el oznamite, alebo z ktorého ste vykonali uhradu, a
to do 30 pracovnych dni od odstupenia od zmluvy.

Clanok 15


http://www.vipor.sk/
mailto:info@onlinereality.sk

UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a UZivatelom zaloZzeny tymito Zmluvnymi podmienkami
mozno ukondit:

a) dohodou,

b) odstupenim od zmluvy podla ¢lanku 14 tychto Zmluvnych podmienok,

¢) pisomnou vypovedou za splnenia podmienok upravenych v tomto ¢lanku.

Poskytovatel aj Uzivatel maju po uplynuti 6 mesiacov od uzatvorenia tejto zmluvy pravo
vypovedat tuto zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacne plynut prvym driom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude pisomna vypoved doru¢ena druhej strany,
a to i bez udania dévodu. Narok na poskytnutie odmeny v zmysle Clanku 8 tychto Zmluvnych
podmienok tymto nie je dotknuty.

Clanok 16
PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

VasSe prava z vadného plnenia sa riadia prislusnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Pri uplathovani prav z vadného plnenia
budeme postupovat v sulade s nasim Reklamaénym poriadkom pre poskytovanie sluzieb. Pred
odoslanim reklamacie sa s Reklamaénym poriadkom pre poskytovanie sluzieb dbékladne
zoznamte, aby mohla byt reklamacia vybavena €o najrychlejSie a k Vasej spokojnosti.

Clanok 17
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKEHO SPORU

Poskytovatel tymto informuje Uzivatela o moznosti alternativneho rieSenia spotrebitel'skych

sporov na zaklade zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®)

V pripade, ak Uzivatel ako objednavatel uzatvoril s Poskytovatelom zmluvu o sprostredkovani a
nebude spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa bude
domnievat, Ze Poskytovatel poruSil jeho prava, ma pravo obratit sa podla zakona na
Poskytovatela so ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na ziadost Uzivatela podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania Uzivatelom, ma Uzivatel pravo podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 Zakona.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Poskytovatelom je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky. Zoznam takychto subjektov je dostupny na stranke http://
www.mhsr.sk/. UzZivatel je opravneny si vybrat' subjekt alternativnheho rieSenia spotrebitelskych
sporov na ktory sa obrati.


http://www.mhsr.sk/
http://www.mhsr.sk/

Uzivatel je opravneny pouzit’ na rieSenie svojich sporov platformu rieSenia sporov online, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Uzivatel pri predkladani

podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia
byt dostatocné na urlenie prislusného subjektu alternativneho sporov online. UzZivatel méoze
prilozit dokumenty na podporu svojich staznosti.

Clanok 18
ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné uUdaje spracovavame a vyuzivame v sulade tak s ustanoveniami slovenskych
pravnych predpisov (Zakon o ochrane osobnych udajov €. 18/2018 Z.z.), tak i eurépskou
legislativou (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679). Viac informécii najdete
na naSom webe v €asti ochrana osobnych udajov.

Clanok 19
ZAVERECNE USTANOVENIA

Aké povolenia mame na vykon nasej ¢innosti a kto nas pri nej kontroluje? Organ dozoru —
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080
01 PreSov 1, Poskytovanie informacii: info@soi.sk, Elektronicka podatelfa: https://
www.slovensko.sk, Informacie o nebezpeé&nych vyrobkoch: 0850 111 937, Tlagova hovorkyfia Ul
SOl pre styk s médiami: +421 (0)2/58 27 21 60.

Ako vybavujeme staznosti? Pripadné staznosti vybavujeme prostrednictvom svojho

kontaktného e-mailu.

Co by ste este mali vediet'? Pri uzatvarani zmluvy su pouzité prostriedky komunikacie na dialku
(najma siet internet). Naklady vzniknuté pri pouZiti prostriedkov komunikacie na dialku
(predovSetkym naklady na internetové pripojenie) znaSate sami. Ak nebude dohodnuté inak,
vSetka koreSpondencia suvisiaca so zmluvou medzi nami prebieha v pisomnej forme, a to v
prvom rade zaslanim notifikacného e-mailu, v druhom rade doporucene postou, v tretom rade
osobnym doru¢enim. Z nasej strany Vam budeme dorucovat na adresu elektronickej posty
uvedenu v inzertnom formulari.

V pripade, Ze je niektoré z ustanoveni tychto Zmluvnych podmienok neplatné, neucinné alebo
nepouzitelné (alebo sa takym stane), pouzije sa namiesto neho ustanovenie, ktoré sa svojim
zmyslom najviac blizi neplatnému, neuinnému alebo nepouzitefnému
ustanoveniu. Neplatnostou, neucinnostou alebo nepouzitelnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

Tieto Zmluvné podmienky su platné a ucinné od 20.03.2019
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